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DATENSCHUTZERKLÄRUNG DER 
DÄTWYLER IT INFRA AG – BUSINESS SEG-
MENT IT SOLUTIONS 

Altdorf, im Juli 2026 
 
Dätwyler IT Infra AG 
Gotthardstrasse 31 
CH-6460 Altdorf 
E-Mail: info@datwyler-itinfra.com 
 

1. Überblick und Geltungsbereich  

Diese Datenschutzerklärung gibt Auskunft darüber, wie und zu wel-
chen Zwecken die Dätwyler IT Infra AG (nachfolgend «wir» oder 
«Dätwyler») Ihre Personendaten (nachfolgend «Sie») bearbeitet, 
welche Sie uns bekanntgeben oder die wir von Ihnen erheben. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung ist nicht abschliessend; allenfalls 
regeln allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB), Besondere Bedin-
gungen, Offerten und ähnliche Dokumente von Dätwyler weitere spe-
zifische, datenschutzrelevante Sachverhalte. Als «Personendaten» 
gelten alle Angaben und Informationen, die sich auf eine bestimmte 
oder bestimmbare natürliche Person beziehen. 

2. Verantwortlicher und Anlaufstelle für Datenschutzbelange 

Name und Anschrift des für die Bearbeitung Verantwortlichen sind wie 
folgt: 

Dätwyler IT Infra AG 
Gotthardstrasse 31 
CH-6460 AltdorfSchweiz 
E-Mail: info@datwyler-itinfra.com 

 

Wenden Sie sich bei Fragen zum Thema Datenschutz bitte an unsere 
obigen Adressen. 

3. Datenherkunft, Meldung und Änderung von Personendaten 
sowie Datenkategorien 

3.1 Datenherkunft 

Wir bearbeiten grundsätzlich nur die Personendaten, die wir im Rah-
men unserer Geschäftstätigkeit von unseren Kunden sowie Endkun-
den (derzeitige, ehemalige und zukünftige), Kooperationspartnern, In-
teressenten und Webseitenbesuchern erhalten oder erheben. 

Soweit dies erlaubt ist, beziehen wir gewisse Daten auch aus öffent-
lich zugänglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Handelsregister, 
Presse, Internet) oder erhalten solche Daten von anderen Unterneh-
men, von Behörden oder sonstigen Dritten (z.B. Ämtern, Gerichten, 
Sanktions- und Embargolisten), von Kreditauskunfteien, Bonitätsprü-
fern oder Adresshändlern sowie von Banken oder Versicherungen. 

3.2 Meldung und Änderung von Personendaten 

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. von Ihren Kun-
den [unseren Endkunden]) zur Verfügung stellen, bitten wir Sie, si-
cherzustellen, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzer-
klärung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, 
wenn Ihnen dies gestattet wurde und wenn die entsprechenden Per-
sonendaten korrekt sind. Damit wir Ihre Personendaten ordnungsge-
mäss auf dem neuesten Stand und korrekt halten können, ersuchen 
wir Sie darum, uns über sämtliche Änderungen in Bezug auf Ihre Per-
sonendaten in Kenntnis zu setzen. Hierzu können Sie sich gerne an 
die Postadresse des Verantwortlichen in Ziff. 2 dieser Datenschutzer-
klärung wenden. 

3.3 Datenkategorien 

Welche Personendaten im Einzelnen bearbeitet und in welche Weise 
genutzt werden, richtet sich massgeblich nach den beantragten bzw. 
vereinbarten Dätwyler Dienstleistungen. 

Die von uns bearbeiteten Personendaten bzw. Kategorien von Perso-
nendaten umfassen, je nach Fall, insbesondere: 

 Personalien und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, Ge-
schlecht, Geburtsdatum, Heimatort und/oder Staatsangehörig-
keit, Telefonnummer und E-Mail-Adresse); 

 Identifikations- und Hintergrundinformationen (z.B. Pass-
nummer, ID-Nummer, AHV-Nummer, Kunden- oder Kontonum-
mer, Logindaten, Unterschriftenproben, Sprache); 

 Angaben zur Erwerbstätigkeit (z.B. Berufsbezeichnung, Ar-
beitsverhältnis, Lohn, allfällige Zeichnungsberechtigungen); 

 Vertragsdaten, die wir im Zusammenhang mit der Anbahnung, 
dem Abschluss und der Abwicklung von Verträgen mit Ihnen er-
halten oder erheben (z.B. von Ihnen beanspruchte oder nachge-
fragte Waren und Dienstleistungen sowie damit verbundene Ver-
haltens- und Transaktionsdaten, Finanzdaten zu Zahlungszwe-
cken wie etwa Bankkontoangaben); 

 Kommunikationsdaten (z.B. E-Mail-Adressen und -Inhalte bei 
E-Mail-Hosting; Telefonnummern und Verbindungsdaten bei 
VoIP-Diensten; Chat-Protokolle bei Chat-Diensten); 

 Hostingdaten (z.B. gehostete Webseiten und deren Inhalte, Ser-
verprotokolle, Backup-Daten); 

 Hardware-bezogene Daten (z.B. gekaufte oder gemietete Ge-
räte mit Typbezeichnung und Seriennummer, Wartungs- und Re-
paraturhistorie); 

 Transaktionsdaten (z.B. Zahlungsverkehrsdaten, Angaben zu 
Ihrem Zahlungsauftrag sowie Angaben zum Zahlungsempfänger 
bzw. Begünstigten und zum Zahlungszweck); 

 Kommunikationsdaten (z.B. Name und Kontaktangaben wie 
Postadresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer, Inhalt von E-
Mails, schriftliche Korrespondenz, Chatnachrichten, Social Me-
dia-Posts, Kommentare auf Webseiten und Mobile-Apps, Telefon-
gespräche und Videokonferenzen (inkl. deren Aufzeichnungen), 
Identitätsnachweise, Randdaten); 

 Dokumentationsdaten oder Daten aus Ihren Kontakten mit Drit-
ten (z.B. Beratungs- oder Gesprächsprotokolle, Aktennotizen, Re-
ferenzen); 

 Support- und Servicedaten (z.B. Supportanfragen und deren In-
halte, Servicetermine und -berichte); 

 Präferenz- und Marketingdaten (z.B. Daten über die Nutzung 
unserer Webseite, Mobile-Apps oder anderer digitaler Angebote, 
Daten im Zusammenhang mit dem Marketing von Produkten und 
Dienstleistungen wie z.B. Newsletter An-/Abmeldungen, erhal-
tene Unterlagen und spezielle Aktivitäten, persönliche Präferen-
zen und Interessen); 

 öffentliche Daten, die über Sie bezogen werden können (z.B. 
Grundbuch- und Handelsregisterdaten, Daten aus den Medien 
und der Presse); 

 Daten im Zusammenhang mit (potenziellen) Verfahren oder 
Untersuchungen von Behörden, Amtsstellen, Gerichten, Organi-
sationen oder anderen Instanzen; 

 Daten zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, wie etwa der 
Geldwäschereibekämpfung oder im Zusammenhang mit Ex-
portrestriktionen; 

 Bild- und Tonaufnahmen (z.B. Fotos, Videos und Tonaufnah-
men von Kundenanlässen und Veranstaltungen, Aufzeichnungen 
von Videoüberwachungssystemen, Fotos, Videos und Tonauf-
nahmen von Kursen, Referaten, Schulungen sowie Aufzeichnun-
gen von Telefon- und Videokonferenzgesprächen); und 

 technische Daten (z.B. IP-Adresse und andere Geräte-IDs, 
Kennnummern, die Ihrem Gerät von Cookies und ähnlichen Tech-
nologien zugewiesen werden). 
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4. Bearbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen 

4.1 Allgemein im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in erster Linie für jene Bearbei-
tungszwecke, die im Zusammenhang mit unserer Geschäftstätigkeit 
und der Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich sind. Dabei 
können wir Ihre Personendaten insbesondere für folgende Zwecke 
bearbeiten: 

 um mit Ihnen zu kommunizieren, insbesondere um Ihnen Aus-
kunft geben oder Ihre Anliegen bearbeiten zu können, um Sie au-
thentifizieren und identifizieren zu können, für Kundendienst und 
Kundenpflege; 

 für die Vertragsabwicklung, namentlich im Zusammenhang mit 
der Anbahnung, dem Abschluss und der Abwicklung von Ver-
tragsbeziehungen. Hierunter fallen alle Datenbearbeitungen, die 
erforderlich oder zweckmässig sind, um einen Vertrag zu schlies-
sen, durchzuführen und ggf. durchzusetzen, wie z.B. Bearbeitun-
gen, um zu entscheiden, ob und wie (z.B. mit welchen Zahlungs-
möglichkeiten) wir einen Vertrag mit Ihnen eingehen (einschliess-
lich der Bonitätsprüfung), um vertraglich vereinbarte Leistungen 
zu erbringen, z.B. Dienstleistungen zu erbringen und Funktionen 
bereitzustellen (einschliesslich personalisierter Leistungsbe-
standteile), um unsere Leistungen abzurechnen sowie generell 
für die Buchführung, Bearbeitung von Bewerbungen (z.B. Verwal-
ten und Evaluieren von Bewerbungen, Durchführen von Inter-
views inkl. Erstellung von Persönlichkeitsprofilen, Einholen von 
Referenzauskünften), um Rechtsansprüche aus Verträgen durch-
zusetzen (z.B. Inkasso, Gerichtsverfahren); 

 zur Erbringung von Kommunikationsdienstleistungen, z.B. Be-
reitstellung und Verwaltung von E-Mail-Diensten, VoIP-Telefonie 
und anderen Kommunikationslösungen; für den technischen Sup-
port und Fehlerbehebung sowie für die Gewährleistung der Funk-
tionalität und Sicherheit unserer Kommunikationsinfrastruktur; 

 zur Erbringung von Hostingdienstleistungen, z.B. Bereitstellung 
und Verwaltung von Webhosting, Serverhosting und Cloud-
Diensten; Sicherung und Backup von Kundendaten; Überwa-
chung der Systemleistung und -verfügbarkeit; 

 für den Verkauf und die Vermietung von Hardware, z.B. Ab-
wicklung von Bestellungen und Lieferungen; Verwaltung von 
Mietverträgen; Planung sowie Durchführung von Wartungs- und 
Reparaturarbeiten; 

 für die Qualitätssicherung und zur Produktverbesserung, z.B. 
Analyse der Nutzung unserer Dienste zur Optimierung des Ange-
bots; 

 um Ihnen unsere Produkte und Dienstleistungen sowie unsere di-
gitalen Angebote (z.B. Webseite, Mobile-Apps) zur Verfügung zu 
stellen und diese auszuwerten sowie zu verbessern, inkl. 
Marktforschung, Qualitätssicherung und Schulung unserer Mitar-
beitenden; 

 zur Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen Dritter: 
Wir bearbeiten Ihre Personendaten, damit wir Ihnen bei Interesse 
Angebote unserer Kooperationspartner vermitteln können; 

 zur Kundenpflege und für Marketingzwecke, z.B. um Ihnen 
schriftliche und elektronische Mitteilungen und Angebote zuzu-
stellen und um Marketingaktionen durchzuführen. Dabei kann es 
sich um unsere eigenen Angebote handeln oder um Angebote 
von Werbepartnern von uns. Wir können dabei Ihre Personenda-
ten teilweise auch automatisiert mit dem Ziel bearbeiten, be-
stimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling) oder bei Ih-
rer Anfrage zu einem Produkt oder einer Dienstleistung eine Vor-
selektion zu erstellen. Wir können Profiling insbesondere dazu 
einsetzen, um Sie zielgerichtet über Produkte und Dienstleistun-
gen zu informieren; 

 im Zusammenhang mit Kundenakquise, dem Ausbau von Ge-
schäftsbeziehungen oder dem Schutz von Dätwyler; 

 im Zusammenhang mit der Buchhaltung, der Archivierung von 
Daten und der Bewirtschaftung unserer Archive; 

 zur Schulung und Ausbildung: Wir können Ihre Personendaten 
bearbeiten, um interne Schulungen durchzuführen und unsere 
Mitarbeitenden aus- und weiterzubilden; 

 beim Verkauf von Forderungen, z.B. wenn wir dem Erwerber 
Informationen über Grund und Höhe der Forderung und ggf. Bo-
nität und Verhalten des Schuldners übermitteln; 

 für Sicherheitsmassnahmen, namentlich für IT- und Gebäude-
sicherheit (wie z.B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Vorbeu-
gen, Abwehren und Aufklären von Cyberangriffen und Malware-
Attacken, Netzwerk- und Mailscanner, Videoüberwachung, Tele-
fonaufzeichnungen), sowie zur Verhinderung und Aufklärung von 
Straftaten und sonstigem Fehlverhalten bzw. Durchführung inter-
ner Untersuchungen, Schutz vor Missbrauch, Beweiszwecken, 
Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung, Auswertung von sys-
temseitigen Aufzeichnungen der Nutzung unserer Systeme (Log-
Daten);  

 im Zusammenhang mit Umstrukturierungen oder anderen ge-
sellschaftsrechtlichen Handlungen (z.B. Due Diligence, Unter-
nehmensverkauf, Führung von Aktienregistern); 

 zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung 
in Zusammenhang mit rechtlichen Streitigkeiten sowie behördli-
chen Verfahren im In- und Ausland, inkl. der Abklärung von Pro-
zessaussichten und anderen rechtlichen, wirtschaftlichen und 
sonstigen Fragen;  

 um unseren rechtlichen, regulatorischen (inkl. Selbstregulie-
rungen) und internen Anforderungen und Regeln im In- und 
Ausland nachzukommen, inkl. Compliance und Risikomanage-
ment und/oder Prävention, Aufdeckung und Untersuchung von 
Straftaten, der Einhaltung von Anordnungen eines Gerichts oder 
einer Behörde sowie Abklärungen über Kooperationspartner; 

 um Sie zu Anlässen einzuladen und für die Organisation von Ver-
anstaltungen und zur Bereitstellung von Berichten und anderen 
Veröffentlichungen über Veranstaltungen (z.B. in Form von Tex-
ten, Fotos, Videos und Sprachaufnahmen); 

 zu statistischen Zwecken; 

 weitere Zwecke: Wir können Ihre Personendaten für weitere Zwe-
cke bearbeiten, die zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen erforderlich sind. 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten zu den oben genannten Zwecken, 
je nach Situation, insbesondere gestützt auf die folgenden Rechts-
grundlagen: 

 die Bearbeitung der Personendaten ist für die Erfüllung eines Ver-
trages mit Ihnen oder vorvertraglicher Massnahmen erforderlich; 

 Sie haben Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der Sie betreffenden 
Personendaten erteilt; 

 die Bearbeitung der Personendaten ist für die Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung (inkl. Compliance-Prüfungen) erforder-
lich; 

 die Bearbeitung ist in einigen Fällen für die Erfüllung einer im öf-
fentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich; 

 die Bearbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu 
schützen; oder 

 wir haben an der Bearbeitung der Personendaten ein berechtigtes 
Interesse, wobei unsere berechtigten Interessen insbesondere 
folgende Interessen umfassen können – Interesse an: einer guten 
Kundenbetreuung, der Kontaktpflege und der Kommunikation mit 
Kunden auch ausserhalb eines Vertrags; an Werbe- und Marke-
tingaktivitäten; Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und 
neue zu entwickeln; der Betrugsbekämpfung und der Verhinde-
rung und Untersuchung von Delikten; am Schutz von Kunden, 
Mitarbeitenden und anderen Personen sowie unseren Daten, Ge-
schäftsgeheimnissen und Vermögenswerten; an der Gewährleis-
tung einer angemessenen Sicherheit (sowohl physisch als auch 
digital); der Gewährleistung und Organisation des Geschäftsbe-
triebs, einschliesslich des Betriebs und der Weiterentwicklung von 
Webseiten und anderen Systemen; der Geschäftsführung und -
entwicklung; am Verkauf oder Kauf von Unternehmen, Unterneh-
mensteilen und anderen Vermögenswerten; an der Durchsetzung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen; der Einhaltung des 
schweizerischen und ausländischen Rechts sowie anderen für 
uns massgebenden Regeln; jeweils unter der Voraussetzung, 
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dass Ihre datenschutzrechtlichen Interessen diese Interessen 
nicht überwiegen. 

4.2 Profiling 

Dätwyler bearbeitet Personendaten teilweise automatisiert, um be-
stimmte persönliche Aspekte zu bewerten («Profiling»). Profiling wird 
insbesondere in den folgenden Fällen eingesetzt: 

 zur zielgerichteten Kommunikation und Werbung einschliess-
lich Marktforschung sowie Ausgestaltung des Angebots von Pro-
dukten und Dienstleistungen; 

 zur Analyse, welche Anwendungen, Plattformen, Produkte und 
Dienstleistungen Sie nutzen; 

 zum Erhalt von Informationen über Tracking-Tools; 

 zur Analyse, wie Sie kontaktiert werden möchten. 

Die Rechtsgrundlagen für diese Personendatenbearbeitungen bilden 
der Abschluss oder die Durchführung eines Vertrages mit Ihnen sowie 
eines unserer berechtigten Interessen gemäss Ziff. 4.1. 

4.3 Beim Besuch unserer Webseite 

Unsere Webseite erfasst mit jedem Aufruf eine Reihe von Benutzer-
informationen, welche in den Logfiles des Servers gespeichert wer-
den. Die erfassten Informationen beinhalten unter anderem die IP-Ad-
resse, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, die Zeitzonendifferenz 
zur GMT-Zeitzone, den Namen und die URL der abgerufenen Datei, 
die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt, den verwendeten Brow-
ser sowie das verwendete Betriebssystem. Die Erfassung dieser In-
formationen bzw. Daten ist technisch erforderlich, um Ihnen unsere 
Webseite anzuzeigen und deren Stabilität und Sicherheit zu gewähr-
leisten. Diese Informationen werden zudem erhoben, um die Web-
seite zu verbessern und ihre Nutzung zu analysieren. Die Rechts-
grundlagen für diese Personendatenbearbeitungen bilden Ihre Einwil-
ligung sowie unsere berechtigten Interessen gemäss Ziff. 4.1, na-
mentlich unsere berechtigten Interessen an der Gewährleistung einer 
angemessenen digitalen Sicherheit sowie an der Weiterentwicklung 
unserer Webseite. 

4.4 E-Mail, Telefonate und Videokonferenzen 

Sie können über die angegebene E-Mail-Adresse und Telefonnum-
mer mit uns in Kontakt treten. Die von Ihnen an uns übermittelten Per-
sonendaten werden von uns gespeichert und für die Erledigung Ihrer 
Anfrage bearbeitet. Die Rechtsgrundlagen für diese Personendaten-
bearbeitungen bilden Ihre Einwilligung sowie unsere berechtigten In-
teressen gemäss Ziff. 4.1, namentlich unser berechtigtes Interesse, 
Ihre Anfragen und Instruktionen zu bearbeiten. 

Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, ermächtigen Sie uns, Ihnen 
über den gleichen Kanal zu antworten. Bitte beachten Sie, dass un-
verschlüsselte E-Mails über das offene Internet übertragen werden, 
weshalb nicht ausgeschlossen werden kann, dass sie für Dritte ein-
sehbar, zugänglich und manipulierbar sind. Wir schliessen – soweit 
gesetzlich zulässig – jegliche Haftung aus, welche Ihnen insbeson-
dere infolge fehlerhafter Übermittlung, inhaltlicher Fälschung oder 
Störung des Netzes (Unterbrüche, Überbelastung, rechtswidrige Ein-
griffe, Blockierung) entstehen. 

Telefon- und Videokonferenzgespräche mit uns können aufgezeich-
net werden; darüber informieren wir Sie jeweils zu Beginn des Ge-
sprächs. Wenn Sie nicht möchten, dass wir solche Gespräche auf-
nehmen, haben Sie jederzeit die Möglichkeit, das Gespräch abzubre-
chen und mit uns auf andere Weise (z.B. mittels E-Mail oder posta-
lisch) in Kontakt zu treten. 

4.5 Cookies und andere Dienste von Drittanbietern 

Unsere Webseite kann sogenannte Cookies oder andere Technolo-
gien/Tools wie Pixel, Tags oder externe Dienste verwenden. Bei Coo-
kies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom 
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers oder eines 
mobilen Endgerätes gespeichert werden. Das Cookie enthält eine 
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des 
Browsers oder des mobilen Endgeräts beim erneuten Aufrufen der 
Webseite ermöglicht.  

Der Zweck der Verwendung von Cookies ist zum einen, die Nutzung 
unserer Webseite für Sie zu ermöglichen und zu vereinfachen. Einige 
Funktionen unserer Webseite können ohne den Einsatz von Cookies 
(sog. technisch notwendigen Cookies) nicht angeboten werden. Zum 
andern verwenden wir Cookies/Tools aber auch für die Analyse des 
Nutzerverhaltens auf unserer Webseite, namentlich zur Reichweiten-
messung. 

Bei den anderen Diensten von Drittanbietern handelt es sich um auf 
unseren Webseiten eingebundene Dienste, welche zur Folge haben 
können, dass Daten von Ihnen über die Nutzung unserer Webseite 
und/oder die Dienste des Drittanbieters an den Drittanbieter bekannt-
gegeben werden (z.B. Vimeo). 

4.5.1 Technisch notwendige Cookies 

Technisch notwendige Cookies sind erforderlich, damit unsere Web-
seite funktioniert. Daher können diese Cookies in unseren Systemen 
auch nicht abgeschaltet werden. Sie zeichnen in der Regel wichtige 
Aktionen auf, wie z.B. die Anzahl gestellter Anfragen, das Bearbeiten 
Ihrer Datenschutzeinstellungen oder das Ausfüllen von Formularen. 
Sie können diese Cookies zwar in Ihrem Browser blockieren, einige 
Teile unserer Webseite können dann aber nicht mehr funktionieren. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenbearbeitung beim Einsatz von tech-
nisch notwendigen Cookies ist unser berechtigtes Interesse, welches 
vor allem in der Sicherstellung der Funktionsfähigkeit und der Verbes-
serung unserer Webseite liegt. 

4.5.2 Analytische und Marketing-Cookies 

Die analytischen Cookies ermöglichen es uns, Besucherverhalten 
und Traffic-Quellen zu analysieren, damit wir die Leistung unserer 
Webseite messen und das Nutzererlebnis verbessern können. Sie 
helfen uns, zu erkennen, wie beliebt welche Seiten sind und zeigen 
an, wie sich Besucher auf unserer Webseite bewegen.  

Marketing-Cookies ermöglichen es, Ihnen Werbung zu liefern, die für 
Sie relevant ist. Diese Cookies können sich daran erinnern, dass Sie 
unsere Webseite besucht haben und diese Informationen an andere 
Unternehmen, einschliesslich anderer Werbetreibender, weitergeben. 

In unseren Cookie-Einstellungen können Sie sehen, welche konkre-
ten Analyse- und Marketing-Cookies sowie Dienste von Drittanbietern 
wir einsetzen. Wir haben keinen Einfluss auf die erhobenen Daten und 
Datenbearbeitungsvorgänge der Cookie-Anbieter und Dienste von 
Drittanbietern. Diese unterliegen den jeweiligen Datenschutzerklärun-
gen der Cookie-Anbieter bzw. der Drittdienstanbieter. Weitere Infor-
mationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Bear-
beitung durch die Cookie-Anbieter bzw. die Drittdienstanbieter erhal-
ten Sie in den Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. 

Sie können der Verwendung von Cookies widersprechen, etwa (i) 
durch die Wahl der entsprechenden Einstellungen in Ihrem Browser, 
(ii) durch das Verwenden entsprechender Cookie-Blocker Software 
(z.B. ghostery) oder (iii) indem Sie betreffend Cookies von Google das 
unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterla-
den und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Wenn wir Cookies für Analyse- und Marketingzwecke verwenden, ho-
len wir Ihre Einwilligung dafür ein. Sofern eine Datenbearbeitung auf 
Ihrer Einwilligung basiert, können Sie diese nach der Erteilung jeder-
zeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmässigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung wird 
dadurch nicht berührt. Sie können Ihren Widerruf jederzeit durch An-
passung der Cookie-Einstellungen zum Ausdruck bringen. Die 
Rechtsgrundlagen für die Datenbearbeitungen beim Einsatz von Ana-
lyse- und Marketing-Cookies sowie Diensten von Drittanbietern sind 
Ihre Einwilligung sowie unser berechtigtes Interesse, welches vor al-
lem in der Sicherstellung der Funktionsfähigkeit und der Verbesse-
rung unserer Webseite liegt. 

4.6 Newsletter 

Soweit Sie unseren Newsletter abonnieren, nutzen wir Ihre E-Mail-
Adresse und weitere Kontaktdaten, um Ihnen unsere News zu sen-
den.  

Mit Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter willigen Sie in die damit 
verbundene Bearbeitung Ihrer Personendaten ein; die Rechtsgrund-
lage für diese Personendatenbearbeitung bildet somit Ihre Einwilli-
gung. Pflichtangabe für die Übersendung des Newsletters sind Ihr 



 
 

Dätwyler - Datenschutzerklärung Seite 4 von 5 

Name und Ihre E-Mailadresse, die wir nach Ihrer Anmeldung spei-
chern. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen und unsere 
Newsletterzustellung abbestellen. Den Widerruf können Sie durch 
Klick auf den in jeder News-E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an 
info@Dätwyler.com oder durch eine Nachricht an unsere obgenannte 
Postadresse erklären. 

4.7 Social Media Plug-ins 

Wir können auf unserer Webseite die in der folgenden Tabelle enthal-
tenen Social Media Plug-ins einsetzen. Wir nutzen dabei die sog. 
Zwei-Klick-Lösung, wobei beim Besuch unserer Webseite zunächst 
grundsätzlich keine Personendaten an die Anbieter der Plug-ins wei-
tergegeben werden. Nur wenn Sie auf das markierte Plug-in-Feld kli-
cken und es dadurch aktivieren, erhält der Plug-in-Anbieter die Infor-
mation, dass Sie unsere Webseite aufgerufen haben. Zudem werden 
die unter Ziff. 4.3 dieser Datenschutzerklärung genannten Daten 
übermittelt.  

Wir haben keinen Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverar-
beitungsvorgänge der Plug-in-Anbieter. Diese unterliegen den jewei-
ligen Datenschutzerklärungen der Drittanbieter. Weitere Informatio-
nen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung 
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitge-
teilten Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. 

Plug-in Anbieter und Datenschutzerklärung 

Face-
book 

Meta Platforms Ireland Limited: 

https://www.facebook.com/privacy/po-
licy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0 

Linke-
dIn 

LinkedIn Ireland Unlimited Company:  

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy 

X 
Twitter International Unlimited Company: 

https://x.com/de/privacy#twitter-privacy-1 

4.8 Bewerbungen 

Sie können Ihre Bewerbung für eine Stelle bei uns per Post oder per 
E-Mail einreichen. Die Bewerbungsunterlagen und sämtliche damit an 
uns bekanntgegebenen Personendaten werden zum Zweck der Be-
arbeitung Ihrer Bewerbung für eine Anstellung bei uns bearbeitet. 
Ohne Ihre gegenteilige Zustimmung wird Ihr Bewerbungsdossier nach 
dem Abschluss des Bewerbungsverfahrens entweder an Sie zurück-
gesendet oder gelöscht/vernichtet, soweit es nicht einer gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht unterliegt. Im Falle des Abschlusses eines Ar-
beitsvertrags findet das Bewerbungsdossier Eingang in die Personal-
akten. Rechtsgrundlagen für die Bearbeitung Ihrer Daten bilden Ihre 
Einwilligung, die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen und unsere berich-
tigten Interessen gemäss Ziff. 4.1, namentlich unser berechtigtes In-
teresse, Ihre Bewerbung zu bearbeiten. 

5. Bekanntgabe von Personendaten an Empfänger und ins 
Ausland 

5.1 Bekanntgabe von Personendaten an Empfänger 

Neben den in dieser Datenschutzerklärung ausdrücklich genannten 
Datenübermittlungen an Empfänger können wir Personendaten, so-
weit erlaubt, an folgende Kategorien von Empfängern bekanntgeben: 

 Anbieter, an welche wir bestimmte Dienstleistungen ausgelagert 
haben (z.B. IT- und Hosting-Anbieter, Werbe- und Marketing-
dienstleistungen, Unternehmensverwaltung, inkl. Buchhaltung 
und/oder Bewirtschaftung von Vermögenswerten, Inkassodienst-
leistungen, Fotografen, Zahlungsdienstleistungsanbieter, Ban-
ken, Versicherungen) sowie andere Lieferanten und Subunter-
nehmer; 

 Kooperationspartner von Dätwyler;  

 Vertragspartner, Kunden und weitere beteiligte Personen: Wenn 
Sie für einen Vertragspartner von uns (z.B. für einen Kunden oder 
Lieferanten) tätig sind, können wir diesem Daten über Sie über-

mitteln. Wir können Personendaten auch an Personen weiterge-
ben, die in Ihrem Namen handeln (Bevollmächtigte) oder die in 
anderer Weise an der Vertragsabwicklung beteiligt sind; 

 an der Ausführung von Kundenaufträgen oder Transaktionen und 
der Erbringung von Dienstleistungen beteiligte Dritte; 

 Drittanbieter von Software-Applikationen und Mobile-Apps, die 
von Kunden im Zusammenhang mit unseren digitalen Angeboten 
genutzt werden;  

 Dritte, die via Webseiten oder Mobile-Apps Daten über Sie erhe-
ben; 

 Beratungsdienstleister, z.B. Steuerberater, Anwälte, Unterneh-
mensberater;  

 Bevollmächtigte; 

 Versicherungen, Sozialversicherungen; 

 Kreditauskunfteien, die diese Daten bei sich für Bonitätsauskünfte 
speichern; 

 Kauf- oder Investitionssinteressenten im Fall von Umstrukturie-
rungen oder anderen gesellschaftsrechtlichen Handlungen; 

 Revisoren; 

 Parteien in potenziellen oder tatsächlichen Rechtsverfahren oder 
Rechtsstreitigkeiten; 

 in- und ausländische Behörden, Amtsstellen oder Gerichte. 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie 
uns Ihre Einwilligung zur Datenbekanntgabe (konkludent) erteilt ha-
ben. 

5.2 Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland  

Grundsätzlich bearbeiten wir Ihre Personendaten in der Schweiz. Es 
kann aber ausnahmsweise sein, dass Ihre Personendaten in be-
stimmten Fällen (z.B. wenn Sie einen ausländischen Wohnsitz haben, 
beim Beizug bestimmter Dienstleister oder der Nutzung bestimmter 
Softwareapplikationen) auch ins Ausland übermittelt werden, vorwie-
gend in die Mitgliedstaaten der Europäischen Union und der EFTA, 
teilweise aber auch in andere Länder weltweit, insbesondere in die 
USA (primär im Zusammenhang mit Cookies, Social Media Plug-ins 
und anderen Softwareapplikationen von Drittanbietern). 

Wenn wir Daten in ein Land ohne angemessenen gesetzlichen Da-
tenschutz übermitteln, sorgen wir wie gesetzlich vorgesehen mittels 
Einsatz von entsprechenden Verträgen (namentlich auf Basis der sog. 
Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission) für ein an-
gemessenes Schutzniveau oder stützen uns auf die gesetzlichen 
Ausnahmentatbestände der Einwilligung, der Vertragsabwicklung, 
der Feststellung, Ausübung oder Durchsetzung von Rechtsansprü-
chen, der überwiegenden öffentlichen Interessen, der veröffentlichten 
Personendaten oder weil es zum Schutz der Unversehrtheit der be-
troffenen Personen nötig ist. Dennoch weisen wir Sie darauf hin, dass 
ins Ausland übermittelte Daten nicht mehr vom schweizerischen 
Recht geschützt sind und ausländische Gesetze sowie behördliche 
Anordnungen die Weitergabe dieser Daten an Behörden und andere 
Dritte verlangen können. 

6. Aufbewahrungsdauer 

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die 
Erfüllung unserer vertraglichen sowie gesetzlichen oder internen 
Pflichten oder anderweitig für die mit der Bearbeitung verfolgten Zwe-
cke erforderlich ist oder eine andere rechtliche Grundlage (z.B. ge-
setzliche Aufbewahrungsfristen) dafür besteht. 

Personendaten, die wir aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen 
besitzen, behalten wir mindestens so lange, wie die Vertragsbezie-
hung besteht und Verjährungsfristen für mögliche Ansprüche von uns 
laufen oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Sobald 
die Vertragsbeziehung zu Ihnen endet, bewahren wir Ihre Personen-
daten grundsätzlich 10 Jahre auf. Dieser Zeitraum hängt mit der Frist 
zusammen, die besteht, um einen Rechtsanspruch geltend zu ma-
chen, gesetzlich oder intern vorgeschrieben ist oder für Compliance-
zwecke erforderlich ist. 
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Nach Ablauf dieser Frist speichern wir Ihre Personendaten, wenn wir 
aus gesetzlichen oder internen Gründen dazu verpflichtet sind oder 
wenn es bestehende Ansprüche oder Beschwerden gibt, die uns ver-
nünftigerweise dazu anhalten. 

7. Ihre Rechte 

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts 
und soweit darin vorgesehen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, das Recht auf Einschränkung der Datenbearbeitung und 
sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen sowie auf 
Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Übertragung an eine 
andere Stelle (sog. Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass 
wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Ein-
schränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung 
oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwie-
gendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder 
sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. Falls für Sie 
Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. 

Sofern eine Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung basiert, können 
Sie diese nach der Erteilung Ihrer Einwilligung jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmässigkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung wird dadurch aber 
nicht berührt. 

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre 
Identität eindeutig nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wenn 
Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur Gel-
tendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter den in Ziff. 2 dieser 
Datenschutzerklärung angegebenen Adressen (postalisch oder per 
E-Mail) kontaktieren. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche ge-
richtlich durchzusetzen oder bei der zuständigen Datenschutzbe-
hörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutz-
behörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öf-
fentlichkeitsbeauftragte (https://www.edoeb.admin.ch/e-
doeb/de/home/deredoeb/kontakt.html). 

8. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer und 
organisatorischer Natur, um die Sicherheit Ihrer Personendaten zu 
wahren, namentlich um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige 
Bearbeitungen zu schützen und der Gefahr des Verlusts, einer unbe-
absichtigten Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines 
unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Wie alle Unternehmen 
oder öffentlich-rechtlichen Anstalten können wir Datensicherheitsver-
letzungen aber nicht mit letzter Sicherheit ausschliessen, weil ge-
wisse Restrisiken unvermeidbar sind. Im Rahmen unserer Sicher-
heitsmassnahmen setzen wir insbesondere Firewalls, Protokollierun-
gen sowie Verschlüsselungen ein und verfügen über Berechtigungs-
konzepte. 

9. Anpassungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns ausdrücklich das Recht vor, die vorliegende Daten-
schutzerklärung jederzeit zu ändern. Werden derartige Anpassungen 
vorgenommen, veröffentlichen wir umgehend die angepasste Daten-
schutzerklärung auf unserer Webseite. Gültig ist jeweils die auf unse-
rer Webseite publizierte Datenschutzerklärung. Bitte besuchen Sie 
unsere Webseite regelmässig, um sich mit unserer Datenschutzerklä-
rung vertraut zu machen. 


